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Delaftale for indsatsomradet Beskaeftigelse

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til hver en
tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade fremgar
af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Bydelsprojekt 3il

Delaftalen gaelder fra - til:

1.1.2025 - 31.12.2028

Delaftalens parter:

e Bydelsprojekt 3i1

 Jobcenter, herunder primaert Integrationshuset, Team for Udsatte boligomrader men ogsa
andre afdelinger

e Ressourcegruppe for Bydelsmgdre (deltagerkredsen bestar af kommunale fagpersoner,
uddannede bydelsmgdre og repraesentanter for relevante organisationer, men den
konkrete sammensatning er dynamisk)

e Foreningsliv i stgrre og mindre omfang med konkrete understgttende og supplerende
tilbud og indsatser for malgruppen, herunder fx Mentornetvaerket, Dansk Flygtningehjzelp

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opsaettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at der
lgbende kan falges op pa disse.

Delmél skal forstas som ‘skridt p@ vejen’ til at opnd de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der
iveerkseettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmdl og indikatorer pa dette niveau er arligt at fglge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere pd& malgruppen det er muligt at komme med tilgeengelige data,
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jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal justering,
nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at folge op pa delmalene.

Delmal Indikator | Baseline Evt. Baseli | Datakilde
boligomrade/ | anden ne ar
malgruppe baseline
Flere beboere Andel Kvaglund: Nov. Esbjerg Kommune,
opnar viden, +30 ari Ialt63 % 2023 | Jobcenter
kompetencer arbejde/ 18-29: 81%
og livsmestring | uddannelse | +30 56%
til at sgge job Stengardsve;:
og indga pa Ialt 63 %
arbejdsmarked 18-29: 89%
et +30 52%
Osterbyen:
Ialt 67 %
18-29: 84%
+30 60%
Andel selv- | Kvaglund: 7% Esbjerg: | Uge 22 | Esbjerg Kommune,
forsgrgende Stengardsvej 4% af 2024 Jobcenter
i smajobs 8% alle
(1-20t/u) @sterbyen:5% selvforsg
rgende
Antal/andel | Kvaglund: Esbjerg: | Uge 22 | Esbjerg Kommune,
selv- 72/14% 8% af 2024 Jobcenter
forsgrgende | Stengdrdsvej: alle
uden 39/14% selvforsg
beskeeftigel @sterbyen rgende
sesgrad 49/12%
Aldersfordeling:
18-29ar: 15%
+30 3r: 12%
Flere tager en Andel der Kvaglund: 61% 2023 Social-, Bolig &
uddannelse kun har o AEldreministeriet
grundskole- | Stengardsve;j: december 23
uddannelse | 74,6%
(max 60%) | Dsterbyen:
64,4%

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske samarbejdsaftale:

Flere bliver tilknyttet arbejdsmarkedet

e Bydelsmgdre

o Scerligt tilrettelagte forlgb

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:
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Samlede ressourcer i delaftalen 59 timer pr. uge svarende til 27%

« Boligsocial medarbejder til hdndholdt indsats: 30 timer pr. uge
« Boligsocial medarbejder til hdndholdt indsats: 15 timer pr. uge
e Boligsocial medarbejder til Bydelsmgdre: 14 timer pr. uge

Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Pa beskaeftigelsesomradet er Jobcentret den centrale aktgr og den naturlige
samarbejdspartner for helhedsplanen.

Integrationshuset varetager indsatsen for alle integrationsborgere, og da der er et stort
sammenfald ift. beboere med tilknytning til helhedsplanen, har der gennem en arraekke
vaeret et teet samarbejde.

Jobcenteret har desuden etableret et saerligt team med det formal at styrke beskaeftigelsen
for de forsikrede ledige i de udsatte boligomrader med henblik pd at komme af
Udsattelisten.

For at sikre feelles retning samt en staerk koordinering og kobling mellem Jobcenterets
kerneopgave og det boligsociale arbejde har de to enheder derfor medvirket i udviklingen af
aktiviteten Seerligt tilrettelagte forlgb.

Aktiviteten Szerligt tilrettelagte forlgb kan oplagt ogsa rumme malgrupper fra andre dele af
Jobcentret og brobygning hertil sikres gennem lgbende dialog.

En del af malgruppen for delaftalen beskaeftigelse har udfordringer ud over ledighed, og der
brobygges derfor til relevante kommunale tilbud og indsatser, herunder sundheds- og
fritidsomradet og i seerlig hgj grad socialomraddet, hvor der ofte opleves snitflader i forhold til
konkrete beboere. Der er samtidig et fokus pa, at de boligsociale medarbejdere holdes ajour
med forandringer i lovgivning og de kommunale forvaltninger. For at sikre kommunikation,
koordinering og brobygning mellem det boligsociale arbejde og kommunens social- og
beskaeftigelsesomrade, er der etableret et netveerk med mgder ca. hvert halve ar for
projektchefen og relevante ledere i den kommunale forvaltning.

Ud over de kommunale samarbejder er den gennem de seneste ar etableret tzette
samarbejder i forhold til lokalsamfundet, og helhedsplanen brobygger og samarbejder i hgj
grad med den brede vifte af lokale NGO'er pa det sociale omrade, som direkte eller indirekte
spiller en vigtig rolle i forhold til at understgtte beboernes vej mod uddannelse og
beskaeftigelse, herunder bl.a. Mgdrehjaelpen, Mentornetvaerket og Red Barnet. Der er
potentiale for at styrke NGO’ernes rolle endnu mere i helhedsplanens boligomrader, og der
reekkes Igbende ud for nye samarbejder og indsatser. Frivilligcenter Vindrosen er ogsa en
vigtig aktgr i denne sammenhaeng.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne rekvirere
ajourfgrte delaftaler):

Eventuelle justeringer i delaftalen skal godkendes af bestyrelsen i Bydelsprojekt 3il
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Bydelsmgadre

Formal:

Andelen af etniske minoritetskvinder er stor i hele helhedsplanens omrade, og en betydelig
andel star fortsat udenfor arbejdsmarkedet.

Samtidig er uddannelsesniveauet lavere end i Esbjerg Kommune, og erfaringer fra
helhedsplanen 2021-2024 viser, at mange af de kvinder, der bliver Bydelsmgdre, enten har
gennemfgrt, er i gang med, eller gnsker at g i gang med uddannelse. P& den made er de
vigtige sparringspartnere og rollemodeller i forhold til uddannelse for andre kvinder.

Analyser af erfaringer med Bydelsmgder og lokale erfaringer med indsatsen viser, at
Bydelsmgdre har stor effekt i forhold til bade beskaeftigelse, selvvaerd og netvaerk, og det
overordnede formdl med aktiviteten er pa8 den baggrund at etablere og forankre et staerkt
netveerk af bydelsmgadre i Esbjerg, som kontinuerligt kan understgtte nye minoritetsetniske
kvinders position og vej i beskaeftigelse og uddannelse (Kilde: @konomer uden Granser, 2016:
Samfundsokonomisk analyse af Bydelsmadrene).

Konkret er formalet at:
 Styrke viden og livsmuligheder for kvinder i helhedsplanens boligomrader
e Styrke trivsel, position og netveerk for kvinder i helhedsplanens boligomrader
o Styrke fzellesskab, sammenhaengskraft og ansvar i helhedsplanens boligomrader

Malgruppe(r):

Primaer malgruppe:
 Etniske minoritetskvinder i helhedsplanens boligomrader, der gnsker at uddanne sig til
Bydelsmgdre
« Etniske minoritetskvinder i helhedsplanens boligomrader med behov for viden og netvaerk

Sekundeaer malgruppe:
o I mindre omfang ogsa etnisk danske kvinder i helhedsplanens boligomrader med behov for
viden og netveerk og/eller der gnsker at uddanne sig til Bydelsmgdre

Indhold og praksis:

Uddannelsen:

For at blive Bydelsmor skal man gennemfgre Bydelsmgdrenes grunduddannelse. Bydelsmgdres
landssekretariat tilbyder et fuldt grunduddannelseskoncept og materiale, som straekker sig over
15 moduler. Under uddannelsen far Bydelsmgdrene faglig viden, opbygger lokalt netveerk og
far viden om, forstdelse for og praktiske erfaringer med arbejdet som Bydelsmor.
Uddannelsesforlgbene finder sted lokalt i helhedsplanens boligomrader, og der afvikles ét forlgb
pr. &r i projektperioden. Undervisningen foregdr fra slut august til medio december. Perioden
fra januar til juli bruges pa forankring og fastholdelse.

Deltagere der gennemfgrer uddannelsesforlgbet, modtager et diplom.

Lokalforeningen Bydelsmgdre Esbjerg
Efter endt uddannelse sluses Bydelsmgdrene ind i foreningen Bydelsmgdre i Esbjerg, hvor
arbejdet som Bydelsmor starter. Deres opgaver bestar bl.a. i at nd ud til kvinder, som star
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uden for arbejdsmarkedet og/eller lever en isoleret tilvaerelse og styrke deres viden,
livsmuligheder, trivsel og netvaerk.

Bydelsmgdrene mgdes med hinanden én gang manedligt til mdnedsmgder med relevante
temaer og muligheden for at erfaringsudveksle.

Herudover foregar lokale aktiviteter i helhedsplanens lokalomrader, som Bydelsmgdrene selv er
med til at planlaegge og rammesaette hyppigheden af, som f.eks. deres Bydelsmorcafé, som har
dben én gang om maneden pa skift i helhedsplanens tre lokalomrdder. Bydelsmgdrene er ogsa
synlige ved lokale events og lignende, hvor de fortzeller om deres arbejde, m@gder andre kvinder
mv.

B3i1 understgtter de faerdiguddannede Bydelsmg@dre med fokus p& motivation og fastholdelse i
arbejdet som Bydelsmor, ligesom ogsa arbejdet i foreningen faciliteres gennem dialog,
sparring, inspiration og praktisk hjzelp.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale medarbejder koordinerer indsatsen, og tilrettelaegger undervisningsforlgbet i
samarbejde med en ressourcegruppe med kommunale fagpersoner, uddannede bydelsmgdre
og repraesentanter for relevante organisationer.

Ansvaret for det samlede forlgb ligger sdledes hos den boligsociale medarbejder, mens
tilrettelzeggelse og gennemfgrelse af de enkelte undervisningssessioner, er et forpligtende
partnerskab mellem den boligsociale medarbejder og de bidragende aktgrer, herunder ogsa
feerdiguddannede Bydelsmgdre. Den boligsociale medarbejder indgar desuden som underviser
og oplaegsholder. Indsatsen viderefgres fra tidligere HHP, og den boligsociale medarbejder vil
saledes kunne bygge videre pd den samarbejdskreds der allerede eksisterer.

Rekruttering til forlgbene sker i et samarbejde med uddannede Bydelsmgdre, men ogsa
gennem de lokale netvaerk der udspringer fra helhedsplan, afdelingsbestyrelser, frivillige og
gvrige kommunale indsatser/samarbejder.

Pa sigt er malet, at Bydelsmgdreforeningen Esbjerg bliver selvkgrende og selv overtager
opgaven med at koordinere indsatsen og forestar uddannelsen af nye Bydelsmgdre i
samarbejde med de bidragende aktgrer i samarbejdskredsen.

Kilde: https://www.vive.dk/media/pure/15867/5256714

Aktivitetsnavn:

Seerligt tilrettelagte forlgb

Formal:

Andelen af beboere, der star udenfor arbejdsmarkedet, er markant hgjere i helhedsplanens
boligomrdder end i resten af Esbjerg Kommune. En del beboere har enten slet ingen eller en
snaever eller ustabil tilknytning til arbejdsmarkedet, og en del har sveert ved at navigere i- eller
imgdekomme arbejdsmarkedets og Jobcenterets krav og rammer af forskellige arsager.
Desuden viser data, at en hgj andel af de 30-59-3rige beboere i B3il1's boligomrader har
grunduddannelse som hgjeste uddannelsesniveau.



https://www.vive.dk/media/pure/15867/5256714
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Dette peger pa et behov for malrettede og koordinerede indsatser, der understgtter
malgruppens saerlige behov, og aktiviteten har derfor overordnet til formal at styrke vejen mod
beskaeftigelse ved, at beboerne opnar viden, kompetencer og livsmestring til at leve op til krav
og forventninger pa arbejdsmarkedet.

Formalet med aktiviteten er konkret:

e At styrke beboernes viden om det danske samfund og arbejdsmarked

e At styrke beboernes kompetencer ift. sprog, faglighed, IT mm.

e At afklare ressourcer og udfordringer ift. beskaeftigelse og uddannelse

o At bistd beboerne ift. at adressere udfordringer, der star i vejen beskaeftigelse og
uddannelse

e At styrke beboeres handlekapacitet og livsmestring

At beboerne bliver klar til at indgd i beskeeftigelsesrettede tilbud, praktikker, sm&jobs eller
fuldtidsbeskeeftigelse

« At klarlaagge og bane vejen for at pabegynde og gennemfgre en uddannelse for beboere
med tilstraekkelige ressourcer

Malgruppe(r):

M3lgruppen for aktiviteten er:

e 30-64-3rige som star uden for arbejdsmarkedet og har sveert ved at navigere i- eller
imgdekomme arbejdsmarkedets og Jobcenterets krav og rammer af forskellige drsager,
herunder fx begraensede dansksprogkundskaber, it-kompetencer eller
arbejdsmarkedskundskab, analfabetisme, kulturelle barrierer, eller sociale- og
helbredsmaessige udfordringer.

o Malgruppen omfatter bdde beboere pa overfgrselsindkomst og selvforsgrgende.

« M3lgruppen omfatter bAde maend og kvinder, dog med gje for, at der i malgruppen 30-64-
arige er en del enlige kvinder med etnisk minoritetsbaggrund og med bgrn.

Indhold og praksis:

Aktiviteten udvikles og gennemfgres i krydsfeltet mellem Jobcenterindsatser og det Boligsociale
arbejde, og tager metodiske afsaet i relationel velfeerd, hvor beboernes perspektiver og gnsker
er udgangspunktet for en helhedsorienteret og tveaerfaglig indsats (Kilde: @bo, 2023: Man
Mgder et Menneske).

Den metodiske tilgang indebaerer konkret, at fagpersonerne i de seerligt tilrettelagte forlgb:

e Lytter aktivt til beboerens livsoplevelse for at forstd behov, gnsker og udfordringer.

 Skaber en relation baseret pa3 tillid.

« Involverer beboeren i beslutningsprocessen ved, at beboeren selv definerer egne mél og
udvikler en handlingsplan, der tager udgangspunkt i beboerens gnsker og behov.

« Arbejder helhedsorienteret, og dermed ikke alene ser p& de umiddelbare problemer i
forhold til at beboeren ikke er i beskaeftigelse, men ogsad pa de underliggende arsager.

« Evaluerer og foretager Igbende opfglgning pa, om beboeren opnar de gnskede resultater,
hvorefter der er mulighed for justering af forlgbet.

Aktiviteten tilrettelaegges bade som individuelle- og gruppeforlgb og tilpasses Igbende
mélgruppens konkrete behov, men kan overordnet inddeles i tre kategorier:
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Forlgb med fokus pa afklaring og mestring:

Malgruppen for disse forlgb er typisk beboere, der er langt fra arbejdsmarkedet, herunder fx
aktivitetsparate, sygemeldte, beboere i ressourceforlgb, integrationsborgere eller beboere med
begraenset eller ingen erfaring med det danske arbejdsmarked.

Udfordringer, der arbejdes med i disse forlgb, omfatter typisk komplekse problemstillinger og
udfordringer i forhold til bl.a. sundhed, sprogbarrierer, gkonomi, personlige og sociale
udfordringer, manglende netvaerk, samfundsforstaelse, familiesager, negativ social kontrol og
ceresrelateret konflikter.

Indholdet i disse forlgb bestdr af en helhedsorienteret tilgang, hvor beboerne via hjzelp til
selvhjaelp understgttes i at tage hand om egne behov og de problemstillinger, som star i vejen
for beskaeftigelse eller uddannelse, s& beboeren kan leve et uafhaengigt liv.

Der skabes en stabil ramme om beboernes hverdagsliv, hvorved der opnas bedre trivsel, sa der
skabes rum og motivation for at deltage i beskaeftigelsesrettede forlgb, og beboerne kommer
teettere pa beskaeftigelse og/eller i uddannelse.

Forlgb med sigte pa konkret forberedelse til job- og praktiksggning

Malgruppen for disse forlgb er typisk beboere med nogen erfaring og/eller motivation for
jobsggning, herunder fx jobparate dagpenge- og kontanthjzelpsmodtagere, integrationsborgere,
borgere pa ledighedsydelse, beboere i job, der gnsker noget andet eller selvforsgrgende.

Udfordringer, der adresseres, kan handle om fx sprog, manglende it-kompetencer,
analfabetisme, sociale- og helbredsmaessige udfordringer eller en meget snaever tilknytning til
arbejdsmarkedet, som ggr det svaert at opna ansaettelse eller skifte job.

Indholdet i disse forlgb bestdr af en malrettet indsats, der kleeder malgruppen pa til at sgge en
praktikplads eller mgde en arbejdsgiver, herunder fx overblik over mulige praktikpladser eller
jobabninger, cv arbejde, forberedelse til samtaler, dialog med arbejdsgiver mv. Derudover kan
der baere brug for hjaelp til at Igse konkrete udfordringer, fx etablering af bgrnepasning,
transport, sprogudfordringer, familieproblemer mv. som star i vejen for at komme godt i gang
eller blive mgdestabil.

Forlgb med sigte pa uddannelse

Malgruppen for disse forlgb er beboere med ressourcer til pa kort- eller lang sigt at gennemfgre
en uddannelse, fx jobparate dagpenge- og kontanthjaelpsmodtagere, integrationsborgere med
kompetencer eller maske uddannelse fra hjemlandet, de gnsker at tilpasse eller bygge videre
pd, eller selvforsgrgende og beboere i job, som dremmer om uddannelse, men som ikke har
feerdiggjort 9. klasse eller kan overskue vejen dertil.

Udfordringer omfatter fx manglende sprogkompetencer, darlig gkonomi, begraenset overskud
og motivation til langvarige forlgb manglende viden og overblik over muligheder og alternative
veje, som kan fgre til uddannelse eller personlige og familiemasssige barrierer.

Indholdet i disse forlgb vil ofte tage udgangspunkt i at skabe et overblik over muligheder og
afdaekke konkrete barrierer, og derefter hjeelpe beboerne med at klarlaegge en realistisk vej pa
vej mod uddannelse med klare og overskuelige milepaele undervejs. Derefter stgttes beboerne i
at gennemfgre skridt pd vejen, bade motivationsmaessigt, gennem kompetenceudvikling og i
forhold til konkrete udfordringer og barrierer, der skaber bump pd vejen. En sideeffekt af disse
forlgb kan vaere, at foraeldre tager viden og erkendelser med hjem og inspirerer deres bgrn til
at g3 alternative veje ift. uddannelse.

B3il og Jobcenteret identificerer sammen mulige problemstillinger og konkrete behov hos
beboerne pd gruppe- eller individniveau, som ikke varetages i andre tilbud eller indsatser. P3
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den baggrund tilrettelaegges nye forlgb eller indsatser, som imgdekommer behovet hos
malgruppen. De individuelle forlgb kan fx have fokus pa at f& tilmeldt bgrn i dagtilbud og
etablere en stabil morgenrutine for familien forud for en praktik, opbygge en sund dggn- og
sgvnrytme, anskaffe en cykel og gve ruten til job mv. Eksempler pa gruppeforlgb, der tidligere
er gennemfgrt med succes, teeller fx kvindecafé, jobcafé, sprogcafé og cykelkursus.

For alle indsatser gaelder, at arbejdes med afsaet i et samtidsperspektiv, som indebaerer et
kontinuerligt fokus pad beskaeftigelse samtidig med, at der arbejdes med beboernes forskellige
individuelle behov og udfordringer.

Der udarbejdes for alle beboere i de szerligt tilrettelagte forlgb konkrete mal og milepaele for
beboerne i forlgbene, hvor jobcenteret er ansvarlig for de dele der omhandler Jobcenterets
kerneopgave, og B3il er ansvarlig for de dele, der ligger i det boligsociale. Parterne koordinerer
og evaluerer Igbende de konkrete forlgb og folger op pa fremdriften ift. malene, og justerer
tiltag og fokus

De sezerligt tilrettelagte forlgb kan evt. integreres i et socialt investeringsprojekt i et partnerskab
med Esbjerg Kommune og eksterne investorer.

Ansvars- og rollefordeling:

De seerlig tilrettelagte forlgb koordineres og tilrettelaegges i et taet samarbejde mellem B3il og
Jobcenteret, evt. med inddragelse af andre aktgrer fra fx civilsamfundet,
uddannelsesinstitutioner eller erhvervsliv.

De primare aktgrer fra Jobcentret er Integrationshuset og Det Saerligt Fremskudte Team i de
udsatte boligomrader. Afdelinger med andre malgrupper kan ogsa inddrages, herunder fx
borgere pa ledighedsydelse afklaret til fleksjob, borgere i ressourceforlgb eller
kontanthjzelpsmodtagere. Konsulenter i Jobcentret bidrager med data og sparring til Igbende
kvalificering af indsatsen.

Jobcenteret rekrutterer borgere til de forskellige forlgb og varetager de opgaver, der ligger
inden for Jobcenterets kerneopgave, herunder rddgiverfunktioner, forberedelse af praktikker,
kontakt til virksomheder mv.

Den boligsociale medarbejder besidder erfaring og viden om etniske minoriteter og udsatte
beboere, samt sprogkompetencer og benytter kendskab til- og relationer med beboere til en
opsggende og tillidsbaseret indsats. Opgaverne kan fx omhandle individuelle samtaler,
motivationsarbejde, afklaring af komplekse problemkomplekset i familien, stgtte til at handtere
negativ social kontrol mv.

B3il's staerke lokalkendskab, netvaerk og de gvrige boligsociale aktiviteter er samtidig
vaerdifuldt i forhold til rekruttering af selvforsgrgende beboere, ligesom det danner afszet for at
varetage opgaver, som ligger ud over den kommunale kerneopgave, fx gkonomisk vejledning,
brobygning til frivillige indsatser, relevante kommunale sundhedstilbud og netveerksskabende
aktiviteter, herunder Bydelsmgdre, Smabgrnsklub mv.




